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"El modelo de contrato de adhesién en materia de telecomunicaciones con nimero de registro 001—?01 6, estuvo vigente del 02 de
mayo de 2016 al 22 de marzo del 2018. Este contrato sdlo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el

periodo de si vigencia"

México, Distrito Federal, a los 07 dias del mes de enero de 2016,

C. FRANCISCO JAVIER TABOADA NOVELOQ
RADIOCOMUNICACIONES Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Vistc el modelo de contrato de adhesidn de prestacion de SERVICIO MOVIL DE
RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA DE FLOTILLAS, presentado por la empresa
RADIOCOMUNICACIONES Y SERVICIOS, S.A. DE C.V. con fundamento en los articulos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta

Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro 001-2016, a los 07 dias del mes de
enero de 2016. '

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligacion de
cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En
ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda egjercer el consumidor
para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su texto o las condiciones se
consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera integrar las clausulas que
correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion. Il; 191, fraccién. V parrafo primero,
segundo y tercero; 191 fraccion, IX; 191, fraccion. XIIl; 191, fraccion. XIX: 191 segundo parrafo y
cuarto parrafo; 199; 200 fraccion. |l; 200 fraccion. V., de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCF| y de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o
la ausencia de las clausulas antes sefaladas, darén motivo a su cancelacion conforme al articulo
90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado
al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no ser4 parte del
contrato y unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra
parie se debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de

las sucursales que opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de
contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI. lineamientos o
cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera salicitar la modificacién de registro,
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mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las nuevas
disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con
los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de contrato
registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor,

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
Telefonia, internet y television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesidn deben contener
“caracteres legibles a simple vista, en tamafno y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera
respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

Radiocomunicaciones y Servicios, S.A. de .C.V

Doctor José Eleuterio Gonzalez 2901-10 Col. Mitras Norte, C.P., 64320 Monterrey, NL
RFC RSEB01009529 Tels (01) 81 831133886

CONTRATO SUMISTRO DEL SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA DE FLOTILLAS

Nombre o Razén Social
Domicilio
Datos de Localizacion | Teléfono | Correc Electrénico

Servicio de Radiocomunicacion

Tipo de Cantidad Tarifa Por Unidad Total del equipo Total Por Mes
Equipo

Servicio en
Equipo
Terminal

Radio
Transceptor
Sdlo
Servicio

Activacion MN MM
del Servicio
por equipo
(Pago dnico
Inicial)

Frecuencia Cantidad Tarifa por Unidad Total del Equipo Total por Mes
de

localizacion

e
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Cadas L /Por Mes -] %
minutos
Cada Minuto 3 fPor Mes $ %
Otros $ [Por Mes L3 $
Flazo Equipo Digital en comodato SubTotal s MH
Contratado
Sin meses 5 MM
forzosos
12 meses % MN
forzosos
24 meses IVA % MN
forzosos
36 meses Gran Total & MHN
forzosos

Fecha de entrega del Equipo Terminal atorgado en comodata: o

de

_.de Cargo por reanudacion

del Servicio contratado es de $300.00 M.N. (Este Cargo se efecluara solamente en caso de que el cliente par falta de
pago se encuentre suspendido Por mas de 2 mensualidades vencidas en su servicio contratado.

En Caso de Pago con Tarjeta de Crédito

Exp | Mes
edic

ian

AR

Expira

Mes

Afo

Tarjeta Numero

Solicito v autorizo a banco

J

[ ]

Acepto el Servicio con cargo Automatico

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA
FARTE RADICOMUNICACIONES Y SERVICIOS SA. DE CV. A QUIEN EN LO SUCESIVO
DENOMINADO COMO “EL CONCESIONARIO Y POR LA OTRA EL “SUSCRIPTOR™, CUYOS DATOS
PARECEN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DE

DECLARACIONES:
L.

1

El Concesionario a través de su representante declara:
Que ¢x una sociedad constiluida conforme a las leyves mexicanas.
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2 Que cuenta con la capacidad técnica v administrativa, mano de obra, asi como tefacciones YV acoesorios
nocesarios pata suministrar el servicio movil de radiocomunicacion especializada de flotillas objeto del presente contrato
3 Que cuenta con ung concesion otorgada por la Secretarda de Comunicaciones ¥ Transportes (SCT), con fecha 9

de junio de 2006 para instalar. operar ¥ explotar una red piblica de telecomunicaciones para prestar el servicio movil de
radiocomunicacion especializada de flotillas, en el Arca Bisica de Servicios 4.1 que incluye el Municipio de Monterrey,
MN.L.. asi como otros 29 (veintinucve) municipios del Estado de Nuevo Ledn

11 Declara el Suscriptor

1. Que todos los datos asentados en la cardtula gue forma parte de cste Contrato, son clertos.
3. e es su desco contratar los servicios que presta Radiocomunicaciones v Servicios S A, de CV.
3. Cue ha recibido la informacion relativa a la prestacion de los Servicios, a las tarifas aplicables, mismas que se le

exhiben en este acto para su conocimiento, las cuales ademis sc encuentran publicadas en el sitio web del Tnstituto
Tederal de Teleconmmnicaciones (TFT) www.ifi.orz mx asi como la Carta de Derechos de Usuarias,

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto del Contrato, el Concesionario se obliga a suministear el Servicio Mévil de Radiocomunicacion
Especializada en Flotillas (El Servicio) en el area de cobertura autorizada, de conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion ¥ en los términos v condiciones que se establecen en el prescnte
Contrato, Por su parle, ¢l Suscriptor se obliga a recibir El Servicio contratado ¥ & pagar las cantidades que correspondan a
los cargos gensrados por los mismaos,
SEGUNDA - Para los efectos de presente Contrato se entenderin las sipuientes definicioncs:
Concesionario: Persona fisica o moral que cuenta con una de concesion otorgada por el Gobicmo Federal para prestar
servicios de telecomunicaciones, descritos en el titalo respectivo.
LFTR: Ley Federal de Telccomunicaciones v Radindifusion.
Contrato de adhesién: Es ¢l documento elaborado unilateralmente por el proveedor para establecer cn formatos
uniformes los términos v condiciones aplicables a la comercializacion vio a la prestacion del servicio de
telecomunicacioncs.
Area Geografica: Area Basica del servicios de Radiocomunicacion Mévil de Flotillas, 4.1 que incluye el Municipio de
Monterrey, N.L., asi como otros 29 (veinunueve) municipios del Estado de Npevo Leon.
Suseriptor: contrate los servicios referidos en este contrata,
Tarifa: Precio que se establece por el uso del servicio contratado,
Factura: Documento en donde se deseriben los cargos, costos, conceplos y naturaleza de los servicios por un periodo
determinade acordado con el suscritor. La entrega de la factura se realizara en el domicilio que para los efectos sefiale cl
suscriptor o a solicitud mediante los medios eléciricos que de comin acuerdo definan las partes para ello.
Periodo de Facturacién: Ls el periodo de 30 (ireinta) dias naturales cubicrios por cada factura enviada al Suscriptor a
partir de la fecha cn que inicie la prestacién de los servicios v hasta el vencimiento del periodo de contratacian,
PROFECO: la Procuraduria Federal del Consumidor.
SCT: Sceretaria de Comulaciones v Transpartes
TFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones
El Servicio: Servicio Movil de Radiocomunicacion Especializada en Flotillas de mensajes breves de voz por radio.
Servicios Adicionales: Cualguicr otro servicio que preste el Concesionario v, a solicitud del suseritor que s& regirtan por
los términos y condiciones del presente Contrato de acuerdo a las tarifas registrada ante el IFT.
Equipo Terminal: Es el radio va sea fijo o mévil utilizado por el Suscriptor para recibir el Servicio Mévil de
Radiocomunicacidn de Flotillas,
Arca de Cobertura: Nuevo Leon, Tamaulipas y Coahuila, con excepcion de los Mumnicipios Francisco I Madern,
Matamoros. San Pedro, Torredn v Viesca del Fstado de Coahuila,
(Sefialar Area Bisica de Servicio coniratada)
ABS 4.1 Nuevo Ledn, Tamaulipas ¥ Coahuila, con excepeisn de los Municipios Francisco I Madern,
Matamoros, San Pedro, Torredn v Viesca del Estado de Coahuila,
ABS 4.3 Tampico, Aldama, Xicoténcatl, Gonzalez. Gomez Farfas, Ocampo, El Mante, Allamira, Antiguo

Morelos, Wuevo Morelos, Ciudad Madera,
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ABS 4.4 Matamoros, Valle Hermoso, Méndez, San Fernando, Burgos, Cruillas.

ABS 4.5 Reynosa, Miguel Aleman, Camargo, Gustavo Diaz Ordaz. Bio Brave, General Trevifio. Tos Aldamas,

Daoctor Coss, General Brava,

ABS 4.7 Nuevo Laredo, Guerrero, Mier, Anahuac, Lampazos de Waranjo, Vallecillo, Paras.

ABS 4.8 Cd. Vicloria, Villagrin, San Carlos, San Nicolds, Mainero, Jiménez, Solo 1a Marina, Iidalgo, Abasolo,

Padilla, Giiémeez, Casas, Jaumave, Miguihuana, Tlera,

ABS4.10 Sabinas Hidalgo, Agualepuas, Cerralvo, Higueras. Los Herreras, Melchor Ocampo, Doctor Gonzdler,

China, Los Ramones.

TERCERA.- El Concesionario, se obliga a suministrar al Suscriptor el Servicio, las 24 horas del dia, los 7 dias de Ia

semana durante el periodo de vigencia de concesion. Ll cual garantiza la prestacion del Servicio en forma continua,

uniforme, regular y cficiente cumpliendo con las normas y metas de calidad de conformidad con el articulo 77 del

Reglamento de Telecomunicaciones,

CUARTA.- La Vigencia del Servicio sc scfiala en la caratula que hace parte intcgrante del presente Contrato, El

Suscriptor s¢ obliga a cumplir con el plazo forzoso contraido en virtud de que los Equipos Terminales v lu prestacion del

Servicio gencran erogaciones por parte del Concesionario. Lo anterior sin perjuicio de contar con ¢l derecho solicitar la

terminacion anticipada del Contrato, atendiendo a lo dispuesto en Ta cliusula Vigésima Segunda,

QUINTA.- Il Suscriptor optard a su libre eleccion y presupuesto por Ja compra de un Equipo Terminal (¢l cual serd de su

propiedad) u optar por un Equipo Terminal en Comodato- “Acto por el cual se da un cquipo preatado para usarse en la

prestacion del servicio, sin destruirse o alterarse™ el cual es de exclusiva propiedad del Concesionario o adguirir de

terceros un Equipo Terminal (el cual es de su propicdad). debidamente homolopado, necesario y compatible pura la

prestacion del Servicio,

En ningin momento se podrd condicionar la prestacidn del Servicio a la compra de Equipo Terminal.

SEXTA.- Ll Lquipo Terminal para la prestacion del Servicio se adquiere en comodato  compra _ de tereeros El

Equipo Terminal elegido consiste en marca ~ modelo ¥ ACCEesOrios consistentes en
- EL Suscriptor en este acto manificsta que recibe en buen estado el Lguipo Terminal descrito para

SU Operaciin.
SEPTIMA.- El Suscriptor serd el finico responsable v se compromete al uso leito del Servicio v del Equipo Terminal,
OCTAVA.- En caso de existir imposibilidad para la prestacidn del Scrvicio, objeto del presente Contrato, ésie sc dard por
lerminado, sin responsabilidad para las partes. para lo cual el Concesionario se obliga a remtegrar al 100% las cantidades
de dinero otorgadas por anticipado, dentro de un plazo de 5 dias naturales a gue se presente dicho supuesio. El
concesionario no tendrd derecho a prorrogar el plazo sefialado para la devolucion.
NOVENA.- Una vez que el Concesionanio entregue al Suscriptor el Fouipo Terminal ¥ que &l Servicio comience a
prestarse el Coneesionario podrd iniciar el cdmpulo de la facturacion de los servicios.
DECIMA.- El Concesionario entregara una factura de manera mensual dentro de los 10 (diez) primeros dias del mes
siguiente al cual se haga el corte de los servicios contratados en el domicilio que sefiala el Suscriptor ubicado en
< _ yio en cl comeo electrdmico que
contiene la informacidn detallada de los cargos correspondientes al servicio de radiocomunicacion contratado.
DECIMA FRIMERA. Fl pago de la contraprestacién del servicio podra ser realizado mediante cualguicra de las
siguientes formas de pago: 1) Depdsito en cuenta de Radiocomunicaciones v Servicios S.A. de OV, “Banco Mifel”
Cuenta 01600103810 2) Transferencia electronica en la cwenta bancaria MIFEL con clabe interbancaria
(M2580016001038103 l1a informacién de la cuenta bancara estd disponible en las instalaciones del Coneesionario, 3}
Mediantc pago en efectivo en el domicilio sefialado por Radiccomunicaciones v Servicios S.A. de C.V.. yio 4) Cargo
automatico a tarjeta que crédito sefalada en la Caratula que forma parte del presente Contrato. En este tltimo caso si ol
cargo a la tarjeta fuera rechazado. o csta haya sido cancelada o sustitida por cualquier maotivo, el Suscritor se obliga a dar
aviso al Concesionario en un término de 24 {veinticuatro) horas sizuientes v sustituir dentro delas 48 horas siguicntes ung
nueva tarjeta para hacer el pago correspondiente.
DECIMA SEGUNDA El Suscritor puede solicitar la cancelacidn del presente conteato, cusndo ¢l Concesionario
modifigue las tarifas o disminuya los servicios, sin penalidad alsuna. Sin perjuivio de lo anterior, las tarifas contratadas
por el Suscritor no tendrin ninguna modificacion durante la vigencia del plazo forznso de este contrato.

Papgind 5 de 941







SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

iy Oficio; PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/DRCAT/001/2016
b} Wk &
F R(_)f_];(j@ : Servicio: Mévil de Radiocomunicacion.
i o e W, Expediente: PFC.H.C.1/029-2015 g -
Registro: 001-2016 L] Uz 15

DECIMA TERCERA.- La reconexion se realizard de forma inmediata una vez que el consumidor haya realizado v
acreditado el pago correspondiente,
DECIMA CUARTA.- El Suscriptor podra contratar Servicios Adicionales. En ningin caso se podra condicionar la
prestacion del Servicio a 1a contratacién de Servicios Adicionales. Los Servicios Adicionales tendrén un cargo extra para
¢l Suscriptor y se detallardn en el periodo de facturacion correspondicnte conforme a la Clausula Séptima del presente
Contrato. Los Servicios Adicionales podrin ser contratados por escrito a través de plancs tarifarios o de forma
independiente, al momento de la contratacidn del Servicio o posteriormente acudiendo al domicilio del Concesionario
ubicado en Gonzalitos Norie 2901 T.ocal 10 Col. Mitras Norte Monterrev, N.L_. en los horarios de §:00 AM 2 6:30 PM de
lunes a viernes. Fl Suscriptor podra dar por terminado los servicios adicionales contratados, para lo cual deberd expresar
dicha terminacion en un plazo mdximo de 5 dias habiles, a partir de dicha manilestacion, el Suscriptor deberd encontraze
al corriente de pago de los servicios por ¢l mismo medio en gue los contrato.
DECIMA QUINTA.- Fl Concesionario dard aviso cuando menos 24 horas previas, a interrupciones derivadas de
reparaciones reglamentarias, trabajos de mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en las instalaciones del
Concesionario. las cuales no excederdn de un maximo de 10 horas ¥ éste no cobrard al Suscriptor el tiempo que se
suspenda el Servicio por las causas antes sefialadas,
El Suscriptor deberd comunicar en forma inmediata al Concesionario las fallas o interrupciones de cualguicra de Tos
servicios ¥ el Concesionario contard con 1 hora para atender las consultas, reclamaciones o quejas, si estas son via comren
electrdnico en rys@prodigy.net.mx v, de mancra inmediata, si se cfectian via telefomica en los teléfonos B311-3386,
8311-3387,
En causa de suspension o interrupeion del Servicio durante mas de 72 horas consceutivas, el Concesionario bonificard a el
Suscriptor la parte de la tarifa correspondiente del tiempo que dure la interrupeién aun cuando la suspension se deba
acaso fortuito o de fuerza mayor consistente en la devolucion del 20% del monto del periodo de afectacion cfectivo en
servicio, salvo por causas imputables al Suscriptor de conformidad con a la obligacion denominada Calidad de los
servicios, establecida en el titulo de concesitn otorgado para la prestacion de los servicios. La bonificacién respectiva se
acreditard en la facturacion siguiente,
Ll Suseriptor podrd presentar quejas al Concesionario mediante las siguientes opeiones: T) Queja por escrito dirigida al
Concesionario. quicn las integrard para su tramite y solucién en una Carpeta de quejas v sugerencias; 1) Buzdn de quejas
¥ sugerencias; 111) En el Centro de Informacion a Clientes (CIC), en el correo elecirdnico rvsidprodigy.net.ms v en los
teléfonos 8311-3386, 8311-3387, TV) Fn la pégina web www.rentacom.com.mx Jas 24 horas del dia todos los dias del
ano, V)Ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones: VI Ante 1a Procuraduria Federal del Consumidor.
DECIMA SEXTA.- El Suscriptor, serd en todo momento responsable del uso del Faquipo Terminal, que hagpa
directamenite o utilizado por su personal. funcionarios v empleados, ain en el supuesto de un tercero no autorizado que
haga uso del mismo y a responder por cualquier deterioro por el mal uso que éste sufra, golpes, expomer Ios equipos a
condiviones contraindicadas en los manuales del usuario de los Equipos Terminales.
El Concesionario no prestard i tendrd en ningin momento la obligacidn de prestar ¢ servicio de mantenimicenta o
reparacidn de Lguipo Terminal ajeno o de lerceros. Fl Suseriptor deberd de proceder para su reparacion con el proveedor
o taller de servicio de su eleecion.
En caso de falla de los Equipoes Terminales por defectos de [abricacion, éstos cuentan con 3 afios de paranlia misma que
el Concesionario sc compromete a reclamar con el fabricante si v s6lo si EL Suscriptor hava adquirido los EquIpos
dircctamente con ¢l Concesionario
En caso de que el Equipo Terminal de telecomunicaciones se encuentre sujeto a garantia, e Concesionario suspendera el
cobro del servicio contratado por el periodo que dure la revisién y reparacién de diche equipo, salvo que al momento de
hacer efectiva la parantia se proporcione al Suscriptor un equipo terminal suslituto. La suspensitn en el cobro del servicio
no procederd cuando el Concesionario acredite que el consumidor estd haciendo uso del servicio de telecomunicaciones.
DECIMA OCTAVA.- Fl Suscriptor se obliga a hacer buen uso del Servicio contratado, cumpliendo con las leves
federales civiles y penales, sus reglamentos ¥ demas disposiciones administrativas que emitan ¢l TFT, asi como las
autoridades de sepuridad pablica para tales efecros,

Pigina 6 d=9 %







SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e io: CISPT! -RC 1
PR O EE Ct},] i@ Dﬁcu.}. FF, / DGE_)CGAT R A'I:{DFEGATFIJGHZG 6
-t : Servicio: Movil de Radiocomunicacién,
e F Expediente: PFC.H.C.1/029-2015
Registro: 001-2016 E ﬂ o
~ U7

En el supuesto de que sc acredite una conducta ilicita del uso del Servicio establecida por el Codigo Penal en materia
comun asi como del fuero federal, serd causal de rescision inmediata del presente contrato, sin perjuicio de las sanciones
que resulten aplicables ¥ que corresponde a la Autoridad imponer.

DECIMA NOVENA.- En caso de extravio o robo del Equipo Terminal asignado al Suscriptor, cste deberd comumearlo
por escrito al Concesionario dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a tal evento, a efecto de que se descargue de
su facturacion y sc efectie la reprogramacicn cotrespondiente a los equipos restantes.

VIGESIMA.- El Concesionario en caso de fungir como Comodante brindard al Suscriptor en su carcter de Comodatano
el Equipo Terminal necesario en buen estado para la operacion vy prestacion del Servicio.

El Concesionario se obliga a dar al Suscniptor las garantias del Fouipo Terminal que deberan constar por escrita, Esta
disposicion aplica en ¢l caso de que el Suscriptor compre el Equipo Terminal, En caso de que este sea dado en comodato,
¢l Concesionario olorgari la garantia de funcionamiento por el plazo forroso al que ¢l Suscriptor se obligue.

En caso de terminacion anticipada o vencimicnto del presente contrato, el Suscriptor se obliga a restituir el Equipo
Terminal, que le haya sido entregado en Comodato un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a su aplicacian en el
domicilio del Concesionario.

VIGESIMA PRIMERA.- Ambas partes convienen si hubiera deterioro del Lquipo Terminal tal que no sca susceptible
de cmplearse en su uso ordinario, el comodante podrd exigir su valor al comodatario. como valor de los bienes propiedad
del Concesionario se establece la cantidad de $8.062.00 (OCHO MIL SESENTA Y DOS PESOS 00/100 ML.N.} por cada
de uno de los equipos terminales entregados en comodato, importe sefialadn constituye el 30% del valor del Equipo
Terminal considerando su depreciacion.

VIGESIMA SEGUNDA - Ta vigencia de este contrato serd la que se indica en la Caratula, Fl Suscriplor podrd cancelar
cl contrato en cualguicr momenta, sin causa justificada antes de la terminacién del plazo forzoso, para lo cual deberd
notificarlo por escrilo al Concesionario con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion, asl como, pagar una pena
convencional consistente en ¢l 25% de la contraprestacidn que se hubiera penerado durante Tos meses restantes del plazo
forzoso por causa de dafios v perjuicios ante las erogaciones efectuadas por el Concesionanio ante el incurmnplimiento de
contrato.

En caso de que el plazo forzoso al que se sujetd el Suscriptor se encuentra proximo a vencer, el Concesionario se lo hard
de conocimiento con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién. Lo anterior a efecto de que el Suscriptor
conlirme su deseo de continuar con la vigencia del Contrato, en el entendido de que en caso de no haber manifestacion
alguna dentro de los primeros 5 (cinco) dias naturales siguicntes a dicha notificacion el Contrato continuara vigenie por
“tiempo indefimdo™ con la finalidad de dar continuidad del servicia.

En caso continuar con la prestacidn del servicio con vigencia indefinida, el contrato podra darse por lerminado en
cualquier momento por cualquiera de las Partes siempre v cuando el Suscriptor se encuenire al corriente del pago del
servicio consumido detallado en la factura correspondiente, dando aviso por escrito a la otra Parte con 5 {cinco) dias
naturales de anticipacion.

Los derechos y obligaciones que ampara este Contrato iinicamente podran ser transferidos o traspasados por el Suscriptar
previa autorizacion por escrite del Concesionario, sin costo para Fl Cesionario. el cual deberi presentar un escrito en cl
domicilio ¢l Concesionario en el cual manifieste que se compromete a cumplir con todos los términos y condiciones de
cste Contrato. En caso de que el Concesionario no manifieste su autorizacion en el plazo de 13 {quince) dias habiles
siguicntes a la fecha de presentacion del escrito antes scialado, la misma se entendera como no otorgada.
DISPOSICIONES COMUNES VIGECIMA TERCERA - Fl Contrato, la Caratula, v la documentacion de entrega «l
Equipo Terminal estin a disposicion del Suscriptor en el domicilio del Concesionario ubicado en Gonzalitos Norte 2901
Local 10 Col. Mitras Norte Monterrey, N.L. ¢n los horarios de $:00 AM a 6:30 PM de lunes a vicrmes.

VIGECIMA CUARTA - Los datos personales del Suscriptor, incluyendo los sensibles, que actualmente o en el futuro
obren en la Base de Datos del Concesionario, serdn tratados por la naturaleza de sus funciones, en los émminos de lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Dawos Personales en Posesion de los Particulares {LFFDF).

El Convesionario se reserva el derecho de cambiar, modificar, complementar el presente aviso de privacidad, en cualguier
momento a peticion de Autoridad competente, en cuyo caso sc hara del conocimiento del Suscriptor a través de
cualquiera de los medios que establece Ia legislacion en 1a materia, asi como. lo establecido en la fraccion 1T del articulo

191 de la LFTR
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VIGECIMA QUINTA - Todos los avisos, comunicaciones /o notificaciones que las Partes deban darse en términos de
este Contrato, para el Suscritor en el Centro de Informacién a Clientes (CIC), por escrito en el correo electronico
rysieprodievnetmy y via telefonica en los nGmeros de atencion £311-3384, #311.3387. en la paginag web
www.rentacom,com.my todos los dias del afio, ¥ para el Concesionario en los mimeros telefonicos v corren electrdnico
gue proporcione el Suscriptor para tales fines, debiendo siempre oblencr ambas partes una evidencia de su recepeidn.
VIGECIMA SEXTA.- Los Suscriptores con discapacidad que cuenten con facultades suficientes para hacer uso del
servicio de Radiocomunicacion Especializada en Flotillas contardn con asistencia para contratar v conocer las
condiciones comerciales, asi como sobre el uso de los servicios,
Las instalaciones del Concesionario cuentan con acceso para Suscriptores discapacitados. Asi mismo, el Concesionario
cuenta con un nimero de emergencias y electrdnicos para contacto disponibles en la pagina web www.rentacom.com.mx
VIGECIMA SEPTIMA - Se anexa al presenle contrato la Carta de Derechos de Usuarios que contiene los derechos
previstos en el articulo 91 de la LFTR ¥ en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi mismeo, la Declaracion de los
Derechos de los usuarios se encuentra publicada en la pagina web del Concesionario www. rentacon.com.mx
VIGESIMA OCTAVA - Seri obligacién del Concesionario salvaguardar los datos personales del Suscriptor. asi como, a
no ser transferidos a terceros, conforme 1o establecido en el articulo 191 de la IFTR.
VIGESIMA NOVENA.- Las condiciones Comerciales establecidas en el presente Contrato podran ser consultadas por el
Suscriptor en la pagina web wwwrentacom.comme las 24 horas del dia v todos los dias del afio.
TRIGESIMA.- El Concesionario sc obliga a proveer los servicios de telecomunicaciones conforme a los parimetros de
calidad contratados, asi como, los establecidos por el TFT.
TRIGESIMA PRIMERA - El Suscriptor tiene el derecho de rescindir el presente contrato o cambiar de plan, en forma
anticipada de conformidad con lo sefialado cliusula Vigésima o en su caso pagando el costo remanente del Equipo,
conforme lo establecido en ¢l articulo 191 de la LIFTR.
TRIGESIMA SEGUNDA.- El Suscriptor tiene el derecho a no recibir llamadas del Concesionario sobre la promocion
de servicios o paqueles a menos que expresamente manificstc su consentimiento a través de los medio electrénicos
schialados, conforme lo establecido en el articulo 191 de la LETE.
TRIGESIMA TERCERA.- Ln caso de que el Suscripior solicile la renovacion del Contrato del Servicio de
Radiecomunicacion Especializada en Flotillas y no adquiera un nuevo equipo, la Tarifa se integrard exclusivamente por el
costo del Servicio sin cobro del equipo, conforme lo establecido en el articula 191 de la LFTR.
TRIGESIMA CUARTA.- El Concesionario s el dmco responsable frente a los Suscriptores por la prestacidn del
Servicie, conforme al articulo 83 del Reglamento de Telecomunicaciones.
TRIGESIMA QUINTA.- Fl Suscriptor en lodo momento pozard de las garantias de no ser discriminado en la
contratacion y en la provisidn del Servicio, conforme a lo establecido en el articuln 200 fraceion V de la LFTR.
TRIGESIMA SEXTA Suscriptor podrd consultar los planes o paguetes de servicios contratados, Gsicamente, en la
direccion de la oficina del Concesionario sefialada cn el presente Contralo o via clectrdnica en la pégina web
WA FEMACO LSO Y
TRIGESIMA SEPTIMA Suscriplor podrd consultar el drea geografica de cobertura autorizada para la para prestacion de
los servicios contratados, fisicamente. en la dircecion de la oficina del Concesionario sefialada en el presente Contrato o
via elecirdnica en la pAgina web waw renlaconm. com.mx
TRIGESIMA OCTAVA.- El servicio se prestard a todo Suscriptor que lo solicile, en condiciones equitativas, sin
establecer formas discriminatorias, distinciones o privilegios conforme a lo establecido en el articulo 78 del Reglamento
de Telccomunicaciones,
TRIGESIMA NOVENA.- Cuando se haya suserito un contrato de adhesién diferente, esté altimo sdlo se podrd cambiara
por acuerdo de las partes. El consentimiento se otorgard por cormeo electronico sefialados en el presente conirato por
ambas las partes y el envio o recepeion debe ser acreditable conforme el articulo 191 dela TFTR.
CUADRAGESIMA - No se podri obligar al Suscriptor a adquirir otros bienes, servicios o valores, como condicion para
proporcionarle el Servicio a menos que existan condiciones (écnicas includibles, con fundamento en cl articulo 86 del
Reglamento de Telecomunicaciones.
CUADRAGESIMA PRIMERA. - En virtud de que el servicio Mavil de Radiocomunicacion Especializada en Flotillas
no requicre de un mimero telefénico, la Portabilidad Numérica no es aplicable.
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: s e Oficio: PFC/ISPT/DGDCCAT-RCAT/DRCAT/001/2016
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CUADRAGESIMA SEGUNDA.- PROFECO es compelenle en la via administrativa para resolver cualquier
controversia que se suscile sobre la interpretacion o cumplimiento de este Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las Partes
se someteran a la legislacién, jurisdiccion y competencia de los tribunales lederales competentes de la Cuidad de
Monterrey, N.L.. renunciando al fuero que pudicra corresponderle por razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra causa.
CUADRAGESIMA TERCERA.- El Suscriptor serd notificado por los medios scfialados en el presente contrato,
incluido el electronico, de cualquier cambio en las condiciones originalments contratadas.
CUADRAGESIMA CUARTA-El Suscriptor podrd exigir el cumplimiento forzoso del contrate cuando el
Concesionario modifique las condiciones originalmente contratadas ¥ en caso de que el Concesionario no las cumpla las
condiciones el Suscriptor podrd rescindir el mismo,
CUADRAGESIMA QUINTA.-El Suscoplor podra solicitar v abtener el desblogueo del Fquipo Terminal cuando
concluya la vigencia del presente contralo o cuando sc haya liquidado su costo,
Aszi mismo El Suscriptor gozard del derecho al desblogueo del Equipo Terminal, cuando Io paguc de contado, liquide su
costo o venza ¢l plazo inicial de contratacidn. en cualguiera de los supuestos sefialados El Concesionario deberd
proporcionar al Suscriptor una clave de desblogueo,
CUADRAGESIMA SEXTA.- El Concesionario deberd realizar al Suscriplor las bonificaciones o descuentos por fallas
en el servicio o cargoes indebidos, imputables al Concesionario, conforme a lo establecido en este contrato o cuando asi Io
determine la autoridad competente el IFT y/'o PROFECO,
Leido, que fue por las partes, el conlenido del presente contrato v sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado
en la Cindad de alos dias de mes de del afio
FL CONCESIONARIO
EADIOCOMUNICACIONES Y
SERVICIOS 5.A. DECV,
Nombre v firma

EL SUSCRIPTOR
Mombre v firma

Este contrato fue aprobade v registrado por la Subprocuraduria Federal de Telecomunicaciones bajo el nimero 001 de
fecha 07 de enero de 2016. Cualquier variacién del presente contrato de adhesion registrado, se tendrd como no puesta.

Sin mas por el momento.

DIRECTOR DE REGISTRO L

ﬁf/’ DE TELECO}
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